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“A avaliacdo é a mediagdo entre o ensino do
professor e as aprendizagens do professor e as
aprendizagens do aluno, é o fio da comunicacgéo
entre formas de ensinar e formas de aprender. E
preciso considerar que o0s alunos aprendem
diferentemente porque tém histérias de vida
diferentes, séo sujeitos histéricos, e isso condiciona
sua relacdo com o mundo e influencia sua forma de
aprender. Avaliar, entdo é também buscar
informacdes sobre o aluno (sua vida, sua
comunidade, sua familia, seus sonhos..) é
conhecer o sujeito e seu jeito de aprender.”

Paulo Freire
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1 INTRODUCAO

A avaliacdo institucional € um processo educativo que ocorre no
Ensino Superior, na busca do aprimoramento dos processos académicos,
infraestrutura e relacdes sociais. Avaliar a instituicdo na sua totalidade permite a
autoanalise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais

efetivamente realizadas.

Apesar de ser a avaliacdo uma pratica social ampla, pela prépria
capacidade que o ser humano tem de observar, refletir e julgar, no ensino
superior sua dimensédo comeca a ser mais clara. Ela vem sendo utilizada nos
altimos anos como ferramenta de gestéao, visando a promocéo da melhoria no
ensino superior com foco na qualidade académica, no desenvolvimento

institucional, e, por conseguinte, no processo de aprendizagem.

Neste aspecto o0 presente relatorio constitui-se na apresentacdo dos
resultados de um ciclo de auto avaliagcdo institucional da Faculdade Terra
Nordeste (FATENE), instituicdo privada, com fins lucrativos, localizada no

municipio de Caucaia, Ceara.

Desta forma, nosso intuito € avaliar, da melhor maneira possivel, o
andamento da instituicdo, visando oferecer a gestdo caminhos de atuacdo, com
base nos dados coletados de acordo com as diretrizes estabelecidas no

processo de auto avaliagéo.

Esperamos que esta atividade venha a ser o inicio da concretizagéo
dos esforcos empreendidos pela comunidade académica para construcdo de
uma IES melhor e com uma atuacdo mais significativa na comunidade
académica, projetando acdes efetivas de melhoria institucional com base nos

direcionamentos apontados pela Comissao Propria de Avaliacéo.

A Comisséo Propria de Avaliacao (CPA), da FATENE, apresenta este
relatério com o objetivo de colaborar com a constru¢do de uma nova instituicéo,
conscia do importante papel do auto avaliagdo em uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) organizado que espera estabelecer processos que assegurem um
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elevado padrdo de qualidade, agregando efetivo valor a comunidade onde esta

inserida.

2 PERFIL INSTITUCIONAL

2.1 Missé&o
Formar profissionais por intermédio da educagdo superior e qualificagéo
profissional, contribuindo para a inser¢do competitiva no mercado de trabalho e na

contribuicdo de uma sociedade critica e sustentavel.

2.2 Viséo
Ser referéncia na formacéo de profissionais na regido metropolitana de
Fortaleza até 2020.

2.3 Principios Institucionais
A FATENE estad fundamentada na concepcdo de uma instituicdo

comprometida com a educacéo, baseada nos seguintes principios:

Dialogo com a sociedade;

- Defesa do ensino de qualidade;

- Igualdade de condicbes de acesso;

- Debate académico;

- Autonomia administrativa e didatico-cientifica;

- Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
- Sustentabilidade socioambiental,

- Valorizag&o do ser humano; e,

- Respeito a liberdade intelectual e de opinido

2.4 Metas da instituicéo

A FATENE tem como meta institucional para o quinquénio de 2015 a
2019:

1. Atualizar continuamente os projetos pedagdégicos dos cursos, tendo como
referéncia o PDI, o PPl e DCNSs, inovac¢des tecnolégicas e transformacdes;
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2. Implantar 6 (seis) novos cursos de graduacdo. 5 (cinco) cursos no modelo
EaD. Reconhecer cursos que atingiram 50% a 75% de sua carga horéria

3. Ofertar novos cursos de pés-graduacao lato sensu. Ampliar oferta de turmas
de cursos ja existentes.

4. Atualizar e expandir programas de responsabilidade social

5. Atualizar e aprimorar o processo de comunicacao com a sociedade
Consolidar o Plano Docente de Carreira

6. Garantir continuidade e aprimoramento da infraestrutura necessaria ao
desenvolvimento académico
7. Sensibilizar e garantir a participagdo da comunidade docente e discente no

processo de avaliacao
2.5 Objetivos

A FATENE tem como objetivos:

— Disseminar a cultura da investigacdo cientifica e da reflexdo como
mecanismos insubstituiveis de construcdo do conhecimento;

— Estabelecer parametros de qualidade de ensino e medidas de eficacia de
aprendizagem que sejam permanentemente reavaliados, visando a um
processo de melhoria continua da acéo pedagdgica institucional;

— Desenvolver agdes que promovam parcerias institucionais,

— Elaborar e implementar o plano de capacitacdo de recursos humanos,
valorizando os corpos docente e técnico-administrativo;

— Implantar cultura do planejamento participativo, viabilizando o
comprometimento com o plano de desenvolvimento institucional,

— Apoiar as ac¢des da avaliacéo institucional com vistas & melhoria das areas
de ensino, pesquisa e extensao.

— Executar, acompanhando o crescimento das demandas institucionais e de
acordo com as disponibilidades financeiras da mantenedora, o planejamento
fisico do campus, e implementando a estrutura organizacional prevista para

a faculdade.
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2.6 Histoéricos

26.1 Histérico da mantenedora

A Sociedade Universitaria de Desenvolvimento Profissionalizante
S/S. (SUDEP), instituicio mantenedora da FATENE foi registrada na 3°. R.P.J.
de Fortaleza, no dia 27 de agosto de 2001, tendo como registro N° 193930,
pagina 2/8.

Sua natureza juridica é uma sociedade simples com fins lucrativos,
contrato atualizado conforme o novo cédigo civil, com sede a Rua Matos

Vasconcelos 1626 — Damas, e foro na comarca de Fortaleza.

A Mantenedora — Sociedade Universitaria de Desenvolvimento
Profissionalizante S/S — se constitui numa pessoa juridica de direito privado,
composta de educadores, sdcios deste ente, cujo ideal é trabalhar em prol da

educacao.

A mesma possui duas instituicbes mantidas, sao elas: FATENE -

Faculdade Terra Nordeste e a Faculdade de Tecnologia do Nordeste.

A SUDEP surgiu da iniciativa de um grupo de professores
universitarios que tinha o ideal de construir uma instituicdo de Educacao Superior
diferenciada, que fosse integralmente comprometida com o0 processo

educacional.

As pessoas que participaram da sua fundagéo sdo professores com
larga experiéncia em educacdo e na area de informatica, notadamente, na

educagéao

A superior proposta principal é resgatar praticas educacionais que
possam contribuir para a formacao do profissional, a0 mesmo tempo em que visa
preparar o cidaddo dotando-o de valores morais, éticos e comprometendo-o com
sua realidade.

A ideia da constituicAo desta sociedade surgiu exatamente da
concretizacdo do grupo em assumir a geréncia do processo educacional,
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justamente no momento em que ha no Brasil uma tendéncia em se manter essa
administracdo nas méaos de educadores, e ndo de empresérios. Por isso,
entende-se que a Educacdo, direito basico de uma nacdo, ndo pode ser

comercializada, nem transformada em negdcio rentavel e de alta lucratividade.

Portanto, como se pode observar, que a proposta traz uma renovagao na
administracdo académica do ensino superior — sdo educadores gerindo a

educacéao.

SOCIEDADE UNIVERSITARIA DE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONALIZANTE S/S — SUDEP

Rua Matos Vasconcelos, 1626 — Damas — Fortaleza - CE
CNPJ 04.676.403/0001-06 - Fone/Fax: +55 (85) 3299.2829
ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE

GUIMARAES E PESSOA FURTADO PARTICIPACOES S/S
GPF PARTICIPACOES

Erivania Maria Rocha Furtado
Francisco Pessoa Furtado
Gerlano Maia Pessoa
EVOLUCAO PARTICIPACOES S/S - EVOLUCAO PARTICIPACOES
Ana Cecilia Franco Cavalcanti

Edison Ramos Burlamaqui
Paulo Cesar Cavalcanti

DIRETORIA GERAL
Prof. Franscisco Pessoa Furtado
CARACTERIZAC}AO DA IES

MANTENEDORA: SOCIEDADE UNIVERSITARIA DE DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONALIZANTE S/S - SUDEP

INSTITUICAO PRIVADA: Sociedade Civil com fins lucrativos
MUNICIPIO SEDE: Fortaleza
ESTADO: Ceara
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ATO DE DESIGNACAO DA CPA: Portaria N° 001/2015
PERIODO DE MANDATO: (02) dois anos

2.6.2 Historico da mantida

A Faculdade Terra Nordeste (FATENE) iniciou suas atividades
académicas no dia 02 de fevereiro de 2009, com portaria MEC numero 1.246 e
Publicacdo em 15/10/2008, com funcionamento a Rua Cel. Correia, 1119, no
Municipio de Caucaia, CE.

Assim, 2009 marca o inicio da Educacdo Superior Faculdade Terra
Nordeste com qualidade para os cursos de Enfermagem (Portaria de autorizacao
n° 1.042 publicada no Diario Oficial da Unido em 09/12/2008); Servigo Social
(Portaria de autorizacdo n° 1.043 publicada no Diario Oficial da Unido em
09/12/2008) e Educacéo Fisica (Portaria de autorizacdo n° 1.044 publicada no
Diario Oficial da Unido em 09/12/2008).

Em 2010 a FATENE aprova 2 (dois) novos cursos, sendo Medicina
Veterinaria (Portaria de autorizacdo no 204 de 27.06.2011, publicada no Diério
Oficial da Unido em 28/06/2011), Administracéo (Portaria no 251 de 07/07/2011,
publicada no Diario Oficial da Unido em. 08/07/2011) e Engenharia Agricola e
Ambiental (Portaria no 197 de 04/10/2012, publicada no Diario Oficial da Unido
em. 08/10/2012) Portaria da Engenharia de Producéo

Encontra-se em processo de autorizagdo o curso de Engenharia Civil e

Bacharelado em Educacéo Fisica, aguardando a vinda da comisséao in loco.

Nos quase cinco anos de existéncia a FATENE desenvolveu projetos que
permitiu o cumprimento de sua missdo — “Formar profissionais por intermédio da
educacdo superior e qualificacdo profissional, contribuindo para a insercao
competitiva no mercado de trabalho e na contribuicdo de uma sociedade critica

e sustentavel”.

Agora, a educagdo FATENE é, também em terras de Iracema, referéncia
na formacdo de liderancas sociais, educadores e profissionais da saulde
competentes e éticos, além de médicos veterinarios, e conscientes com a
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perspectiva de constante evolucédo sempre buscando aprender para superar 0s

desafios.

Com o inicio das aulas, em 2009 teve inicio também a extenséo, e pos-
graduacé&o, com os cursos de Psicopedagogia, Gestao e Coordenacéo Escolar

e Gestao ambiental.

Com localizacéo privilegiada, possui instalacdes adequadas para oferecer
perfeitas condicdes ao desenvolvimento da aprendizagem. Seus cursos séo bem
estruturados e com potencial de expansao. O cenario positivo completou-se com
o0 vigor do municipio de Caucaia, com suas belezas naturais, sua cultura e seu
povo criativo e trabalhador.

O Municipio de Caucaia pertence a regido conhecida como Regido
Metropolitana da Grande Fortaleza. O Municipio de Caucaia € o maior em area,
com 1.227,895 km2, IDH de 0,721 o 4° do estado e PIB de 1.358,955. O
Municipio ainda é privilegiado em razdo de possuir uma comunidade Tapeba
(estimada em 2.500 habitantes), um nuimero consideravelmente representativo
dos cerca de 30 mil indios do Ceara. Os assim denominados Tapebas,
Tapebanos ou Pernas-de-Pau, habitam em areas (sitios rurais, povoados, vilas,
bairros do perimetro urbano, manguezais) geografica e ecologicamente distintas
do distrito da sede do municipio de Caucaia, a 16 Km. Em linha reta da cidade
de Fortaleza, Caucaia, Aquiraz, Eusébio, Guaiuba, Maracanau, Maranguape,
Pacatuba e a Capital constituem a microrregido metropolitana de Fortaleza, area

de influéncia da capital e centro de escoamento da producéo.

Tais aspectos seguem uma proposta valorizando os aspectos econémico
e sociais do municipio e regides circunvizinhas, tendo em vista que a logistica
na regido que ird favorecer estudantes da capital e demais municipios
circunvizinhos. Por exemplo, o Complexo Industrial e Portuario do Pecem ou
Porto do Pecém, como é mais conhecido. Até o inicio de 2010, a principal obra
do Complexo é o Porto do Pecém, cuja construcao teve inicio em 1995, sendo
inaugurada em 2002.0 Porto do Pecem é uma area do Ceard na Regido
Metropolitana de Fortaleza que aglomera varias estruturas, especialmente o
Terminal Portuario do Pecém, ja em operacdo, e a futura Zona de

Processamento de Exportacdo do estado. Estdo previstas para esta area uma

F de T ia do Faculdade Terra Nordeste
Recredenciada pelo MEC - Portaria n° 259 - 24/03/2009 Credenciada pelo MEC - Portaria n® 1.246 - 14/10/2008
Rua Matos Vasconcelos, 1626, Damas - 60.426-110 Rua Coronel Correia, 1119, Centro - 61.602-000

Sociedade Universitaria de Fortaleza - Cearé - Brasil Caucaia - Ceara - Brasil
Desenvolvimento Profissionalizante (85) 3299-2829 (85) 3387-1550




(@ FRATENE

siderurgica e uma refinaria de petréleo. A interligacdo do complexo sera feita
pela ferrovia Transnordestina e por meio rodoviério pelas estradas BR-222 e CE-
422. Outro exemplo é a construgcdo do Centro atacadista, que se localiza no
entroncamento das rodovias CE-020 com BR-222. Na primeira etapa do projeto

o condominio atacadista contara com 33 mil m2 de galpdes.

Com investimentos no valor de R$ 260 milhdes, as obras do Centro
Atacadista de Caucaia, que promete ser o maior complexo empresarial da
América Latina, teve inicio em abril de 2012. A primeira etapa do projeto - que
consiste na construcao de 389 mil metros quadrados de galpdes e estrutura de

armazenagem completa - sera concluida em novembro de 2012.

No gue se refere aos imigrantes intrametropolitanos, destacam-se com
maior percentual o municipio de Caucaia, que ja aparece como o 3° municipio
no Brasil em termos de empregabilidade (14,3%), ficando abaixo de Paulista
21,3%, no Pernambuco e Camacari, 17,8% na Bahia.

Na elaboragdo do planejamento de ensino da FATENE, seguindo-se as
orientacdes do MEC ouvindo os Conselhos dos cursos optou-se inicialmente, por
fazer o diagnéstico das dificuldades e problemas atuais dos cursos a serem
implantados, bem como identificar o bom funcionamento de muitas atividades
procurando delinear nestas areas o que pode e deve ser preservado, 0 que

necessita de mudancas e o que deve ser inovado.

A abertura da educacao superior para atender a demanda recomenda que
devemos considerar a integracdo e articulagdo com as Prefeituras, Diretorias
Regionais e o Estado, criando canais de comunica¢do que propiciem o trabalho
conjunto, pois as prefeituras tém Secretarias que oferecem atencao basica as
Instituicbes de Ensino Superior que pode utiliza-las, compartiihando e
socializando o conhecimento cientifico e tecnolégico cumprindo seu papel de

agente de desenvolvimento e bem-estar social.

Portanto, enquanto a comunidade vem discutindo seu projeto pedagdgico
a articulacao politica sera realizada junto a Prefeitura Municipal de Caucaia para
integrar a FATENE e a Prefeitura de Caucaia e outros setores da sociedade

através da assinatura de futuros convénios. Com tal acéo, criam-se as condi¢cfes
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de ampliacdo dos cenarios de pratica, e de inser¢cdo precoce dos alunos na
comunidade, que sdo essenciais para a formacdo humanitaria, e de

compromisso social, do egresso da FATENE.

2. 7 CURSOS DE GRADUACAO OFERTADOS

Bacharelado em Administracéo de Empresas
Licenciatura em Educacéo Fisica

Bacharelado em Educacéao Fisica

Bacharelado em Servico Social

Bacharelado em Medicina Veterinaria
Bacharelado em Enfermagem

Bacharelado Engenharia de Producéo
Bacharelado Engenharia Agricola e Ambiental
Bacharelado em Zootecnia

Bacharelado em Ciéncias Contabeis

2.8 QUADRO GESTOR

Direcéo Geral
Prof. Francisco Pessoa Furtado

Direcdo Académica
Prof. Ms. Mariete Ximenes Araujo Lima

Direcao Académica Adjunta
Fernando de Castro Pessoa de Lima

Direc&o Executiva Financeira
Prof. Jodo Alberto Costa

Coordenacao de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéao
Prof. Phd Cristiane Clemente de Mello Salgueiro

Coordenacéao de Biblioteca e Multimidia
Patricia Maria de Lima Chaves
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Pesquisa Institucional
Prof. Ms. Carlos Alberto Moreira

Ouvidoria
Jamille Ximenes Mendonca

Nucleo Psicopedagdgico
Béarbara Caline Diniz Paiano

Coordenador de TI

Alécio Maciel Soares

Coordenadores de Curso

Diana Vanessa Pereira

Carlos Tadeu Bandeira de Lavor

Luis de Franca Camboim Neto

Carlos Eduardo Braga Cruz

Jodo Luis Josino Soares

José Theodphilo Gaspar de Oliveira Neto

Pamela Campélo Paiva
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3 CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

A Portaria de 17 de marco, n°® 008/2016 nomeia os novos membros que contaréo

com mandato de 2 anos, podendo ser renovado por igual periodo.

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA

Maria da Conceicgéo Reis Silva Coordenadora da CPA
Maria Neurismar Araujo de Souza | Representante do corpo docente

Paulo Sergio Temoteo Representante do corpo docente

Marta Pinto de Moraes Representante do corpo discente

Jaderson da Silva Sousa Representante do corpo discente

Ediney Linhares da Silva Representante do corpo técnico-administrativo
Carlos Henrique Medeiros | Representante do corpo técnico-administrativo
Procopio

Nicolau Costa Representante da sociedade civil organizada

Francisco Ernandes Freitas de | Representante da sociedade civil organizada

Sousa

3.1 Planejamento das ag¢des

O Planejamento das acbes do periodo sempre se inicia apés a
inclusdo do relatorio da CPA no site do MEC. Todas as agfes sdo coordenadas
e tem por objetivo direcionar os trabalhos de cada membro ao longo do periodo

letivo.
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4 METODOLOGIA

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) da FATENE, é a responsavel
pela coordenacao do processo interno de auto avaliacao, sistematizacao e envio
do relatorio ao INEP. Desta forma, € a responséavel pela elaboracdo das questdes

gue surtam impacto na avaliacao institucional,

A auto avaliacdo da FATENE foi realizada em dois momentos, o
primeiro em junho, e o segundo em outubro de 2016 e para isso, valeu-se da
andlise dos dados coletados através de formuléarios, a fim de identificar em quais
aspectos a instituicdo tem evoluido e quais as areas de menor avanco.

Os formularios aos seguintes atores da IES: diretor, coordenadores de
cursos, docentes, discentes e equipe técnico-administrativa. As informacdes
levantadas durante discussdes pela CPA, fruto tanto da observacdo direta
guanto por dados registrados pelos setores administrativos no desempenho de

suas atividades regulares.

Os formularios foram construidos de modo que cada pergunta permitia
uma resposta entre cinco apresentadas, com gradacdo de desempenho
equivalente a escala de 1 a 5, sendo 5 0 melhor desempenho e 1 o pior. Desta
forma, para melhor andlise dos resultados, foi considerado como indicativo de
alto desempenho a quantidade de respostas equivalentes a 4 e 5 e de baixo
desempenho a quantidade de respostas equivalentes a 1 e 2.

Com base na analise destes dados foram elencadas pela CPA
prioridades de atuacdo para a instituicdo, sempre visando a melhoria continua
da IES. Desta forma, foram apresentadas a Dire¢do algumas propostas de
acoes, entre elas ja implantadas e outras que ainda deverdo ser desenvolvidas

com o apoio da Diregéo a IES.

A CPA prosseguira seus trabalhos dando continuidade a coleta de
dados através da criacdo e aplicacdo de instrumentos de captacdo
aperfeicoados, a partir dos quais seré avaliado o andamento tanto dos aspectos
vislumbrados neste relatério, quantos outros que venham a ser considerados
futuramente. Além disso, sera mantido pela CPA um processo continuo de
acompanhamento do desenvolvimento das acdes de melhoria propostas,
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buscando um envolvimento cada vez maior da comunidade no processo de

avaliacao institucional.

Coube a CPA, ouvindo as orientagfes da Direcdo e percebendo as
necessidades da IES, conduzir esse processo de forma a sensibilizar e envolver
os diversos atores sociais para a necessidade e importancia de um processo
avaliativo. Constituindo-se ndo em um recurso punitivo, mas, sobretudo de
melhoria da Gestdo, do melhor desempenho dos professores, dos ajustes
necessarios as disciplinas e aos servigos prestados a alunos, professores e a

comunidade.

Apbés a aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo, seguiu-se a
elaboracao do diagnostico, apresentacao dos resultados a Direcao e aos demais
envolvidos: professores, funcionarios e alunos. Os resultados constituiram-se
numa seérie de documentos que fundamentaram os ajustes efetuados pelos
diversos setores competentes na Instituicdo, fazendo prevalecer o sentido da
avaliacdo, conhecer as potencialidades e aspectos que precisam ser
melhorados, na perspectiva de fortalecer a caminhada de uma educacao

superior de exceléncia.

Os dados apresentados nesse relatério consistem ndo em verdades
absolutas, mas sinalizam para aspectos que devem merecer a atencao de todos
os atores envolvidos nos diversos setores da Instituicdo. E importante que outros
recursos sejam observados e venham a se constituir, da mesma forma, como
complemento aos dados e informacdes apresentadas. A seguir na Metodologia
podemos observar o caminho percorrido para chegar ao material aqui

consolidado.

A auto avaliacdo na FATENE, teve a participacdo de diretores,
coordenadores de cursos, professores, alunos e funcionarios técnico-
administrativos. Nado optamos ainda por constituir uma amostra, da mesma
forma, o fato de ndo se atingir o percentual de 100% de professores e alunos,
nao compromete os resultados aqui apresentados, tendo em vista que um
namero superior a 80% dos formularios apresentados, o que é considerado
satisfatério para este tipo de pesquisa e garante o seu teor cientifico.
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4.1 Universo da Pesquisa

Foram considerados como respondentes neste processo avaliativo 0s

seguintes integrantes da comunidade universitaria:
a) docentes do quadro ativo da IES;

b) estudantes dos cursos de graduacéo presencial, com matricula ativa

em 2016 ja que o questionario € disponibilizado no portal do aluno;
c) coordenadores dos cursos vigentes da IES;
d) técnico-administrativos;
e) a direcdo da IES.

As listagens dos docentes, técnico-administrativos e a dos discentes dos

cursos foram solicitadas ao setor de Tl da FATENE.
4.2 Disponibilizacédo do instrumento

Como mencionado anteriormente, desde o ano de 2013, a coleta de dados
vem sendo realizada sob a forma eletrbnica. Os questionarios foram
disponibilizados na pagina eletrénica da instituicdo, mais precisamente no portal
do aluno e portal do professor com acesso dentro e fora da IES. A diferenca se

d& que para os técnico-administrativos foi no google forms.

O acesso ao questionario ocorreu mediante a utilizacdo do portal do
professor no site da FATENE, pelo numero de matricula para os discentes de
graduacdo. Os técnico-administrativos utilizaram formulario proprio para a

avaliagéo.
4.3 Tratamento dos dados

A CPA contou nesta auto avaliagdo com o apoio do setor de Tecnologia
da Informacdo (TI), que conta com a participacdo de profissionais da area
tecnoldgica e de estatistica.

Os dados coletados pelo instrumento de auto avaliacdo foram
apresentados por frequéncias absolutas e relativas para cada item selecionado.
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Foram realizados alguns cruzamentos de variaveis com a finalidade de alcancar

um melhor entendimento das informacdes coletadas.

A pesquisa foi realizada através de levantamento de campo, e teve por
base a aplicacdo de um questionério estruturado e nado disfarcado, utilizando
uma escala, ordinal e tipo Likert, contendo cinco itens. Para a avaliagdo da
direcéo, coordenadores de cursos, docentes, discentes e técnico-administrativos
foram apresentadas questdes fechadas no intuito de obter seus pontos de vista
sobre a Faculdade Terra Nordeste em diferentes aspectos, conforme anexos.

As questdes foram elaboradas pela CPA para a Direcao,
Coordenadores de Cursos, Docentes, discentes e Técnico-Administrativos,
objetivando buscar e identificar eventuais desvios ou discrepancias nas
informacdes geradas em alguma das partes envolvidas na avaliacdo aplicada.
No caso especifico da avaliacao realizada pelos alunos devemos considerar que
as avaliacdes em algumas coordenacdes obtiveram margem de erro de até 10%,
tendo em vista que alguns alunos avaliaram o coordenador de curso por mais de

uma vez.

4.4  Aplicacdo do questionario e coleta de dados

4.4.1 Instrumento utilizado

Essa etapa do processo de auto avaliacdo caracterizou-se pela defini¢céo
do instrumental mais adequado para a obtencdo das informacfes necessarias,
visando responder as questdes avaliatérias. A CPA adotou como instrumento de
coleta de dados para a auto avaliagdo 2016.1 e 2016.2, um questionario
estruturado, disponibilizado em versbes para os segmentos docente, técnico-
administrativo e discente dos cursos de graduacdo. Registramos aqui que 0s
estudantes de graduacdo do periodo modular também estdo incluidos na

pesquisa.

Respondentes: Foram considerados como respondentes neste processo
avaliativo os seguintes integrantes da comunidade académica: a) Docentes do
quadro ativo; b) Estudantes dos cursos de graduagdo presencial, com matricula
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ativa em 2016; c) os coordenadores dos cursos; d) técnico-administrativos; e) A
direcdo da IES. As listagens dos docentes, técnico-administrativos e a dos
discentes dos cursos estéo regularizadas no portal da IES.

As perguntas 0s questionarios contaram com perguntas comuns aos
quatro segmentos e perguntas especificas conforme descrito a seguir,

respeitando-se 0s eixos norteadores da avaliacao.

A campanha de sensibilizacdo foi realizada entre os meses de abril e
outubro de 2016. Para tanto utilizou-se os recursos de multimidias, banners e

visitas as salas de aulas envolvendo toda a comunidade académica da IES.

A coleta de dados foi realizada pela Comisséo Prépria de Avaliagdo, no
periodo de junho e outubro de 2016. O considerado tempo para a coleta de
dados se deu em virtude de dificuldades encontradas pela Comisséo para aplicar

0s instrumentos avaliativos em algumas turmas.

O formulario elaborado para o Diretor apresentou 05 perguntas, sendo
cada uma composta por 05 quesitos com foco na: Avaliagdo Misséo e do PDI,
Avaliacdo Da Responsabilidade Social, Avaliagdo da Politica de Pessoal,
Avaliacdo do Planejamento e Avaliacdo, Avaliacdo da Sustentabilidade
Financeira. Para os Coordenadores de cursos os formularios apresentavam 06
perguntas com 05 itens cada: Avaliacdo Missdo e do PDI, Avaliagdo da
Responsabilidade Social, Avaliacdo da Comunicacdo com a Sociedade,
Avaliacdo da Politica de Pessoal, Avaliacdo do Planejamento Avaliacao,
Avaliacdo Politicas Atendimento Estudantes. Junto aos professores foi aplicado
1 formulario com 11 perguntas, sendo cada pergunta composta por 05 itens:
Avaliacdo Missao e do PDI, Avaliacdo do ensino, Avaliacdo da responsabilidade
social, Avaliagdo da comunicacdo com a sociedade, Avaliacdo da politica de
pessoal, Avaliagdo da organizagéo e gestéo, Avaliacdo da organizagéo e gestao,
Avaliacdo da infraestrutura, Avaliacdo do planejamento e avaliagdo. A avaliagédo
docente foi composta por 02 perguntas, sendo uma onde o discente avalia
docente e outra sobre avaliacdo Politica de Atendimento a Estudantes a
Egressos. Quanto a avaliacdo dos técnico-administrativos as perguntas, em
namero de 07, focavam: Avaliacdo Missdo e do PDI, Avaliagdo da
Responsabilidade Social, Avaliacdo da Comunicacdo com a Sociedade,
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Avaliacao da Politica de Pessoal, Avaliacédo da Organizacao e Gestao, Avaliacao

da Infraestrutura e Avaliacdo do Planejamento e Avaliacao.
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5 DESENVOLVIMENTO

Os resultados da pesquisa encontram-se estruturados em relatérios em
formatos de graficos e tabelas que sdo autoexplicativos, ja que estao
demonstrados os valores absolutos e percentuais em relacdo ao correspondente
universo pesquisado. Além disso, consta um resumo executivo com a descricao
e analise das principais ocorréncias e fatos constatados na pesquisa, além de
explicagBes técnicas e conceituais visando a melhor compreensao por parte do
leitor das informacdes ora apresentadas.

Esse relatorio restringe-se a observacgéo técnica dos dados e a suas
respectivas analises, quando necesséarias. Buscamos subsidiar o leitor com a
maior quantidade possivel de informacdes e esclarecimentos visando a melhor

compreensdo do que aqui se apresenta.

A Comiss&o n&o cabe indicar decisdes, mudancas e/ou ajustes a
serem realizados a partir dos dados aqui fornecidos, essa acdo € de
competéncia da Mantenedora, da Direcéo da Instituicdo, coordenacgdes de

Curso e responsaveis por setores aqui avaliados.

E importante ainda ressaltar que a avaliagdo deve-se constituir
enquanto instrumento para uma melhor Gestdo na Instituicdo, sob todos os
pontos de vista. Portanto, ndo constitui o Unico instrumento decisorio, outros
recursos devem ser utilizados, evitando, principalmente no aspecto académico,
decisOes precipitadas que venham a ser tomadas com base nas informacdes
fornecidas por um Unico instrumento. Encarar a auto avaliacio como um
processo, percebé-la como caminhada, sua linha historica € uma forma de
potencializar os recursos existentes na Instituicdo e as formas e critérios para o

seu melhor direcionamento estratégico.
5.2 Eixos norteadores

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional Planejamento e Avaliagdo
(Dimenséo 8) Avaliagdo Externa e auto avaliacédo

e Eixo 2 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Responsabilidade Social da Instituicdo (Dimenséo 1) ,A Responsabilidade
Social da Instituicdo (Dimenséao 3)
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e Eixo 3 — Politicas Académicas Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao ( Dimenséao 2) ,Comunicacdo com a Sociedade ( Dimenséao 4) ,
Politica de Atendimento ao Discente (Dimensao 9)

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo Politicas de Pessoal (Dimensao 5),
Organizacdo e Gestao da Instituicdo (Dimensao 6) e Sustentabilidade
Financeira (Dimenséao 10)

e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica Infraestrutura Fisica (Dimenséao 7)

ApoOs a definicdo dos temas em cada eixo avaliativo, foram definidos os

instrumentos e procedimentos de avaliacao.

EIXO 1 — PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Planejamento e Avaliagéo
Dimenséo 8

1 - CPA - Avalia¢ao para Coordenadores
2016.1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

B Sempre M Frequente M Algumasvezes M Raramente M Nunca
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1 - CPA - Avaliagao para Coordenadores
2016.2
-
6 .
5 |
A
-
)
1
o .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
HSempre M Frequente M Algumasvezes M Raramente M Nunca
1 - CPA - Avaliagao para Professor 2016.1
160 -
140 -~
120 -+
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
o .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
mSempre MFrequente M Algumasvezes M Raramente ™ Nunca
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1 - CPA - Avaliacao para Professor 2016.2

140 -+

120 -

100 -

80 -

60 -

20 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

B Sempre M Frequente M Algumasvezes M Raramente ™ Nunca

Questéo avaliadora 1. O planejamento incorpora acdes de melhoria continua?
» Para respondentes o0 planejamento institucional tem respondido
satisfatoriamente as demandas de melhoria na IES, demonstrando que a
cultura de avaliacdo com os parceiros ainda tem que ser incorporada em
todos os setores envolvidos da IES. Entretanto, ndo percebem com
clareza se os resultados avaliativos sdo considerados nas decisdes pelos
gestores institucionais. Ainda sobre avaliacédo, e em relacdo ao segmento
docente, os resultados apontam para uma positiva participacdo dos
professores no que se refere a avaliacdo e conhecimento dos relatorios
produzidos pela mesmo o que demonstra o0 envolvimento e o
comprometimento dos docentes para a melhoria da qualidade dos cursos
oferecidos pela FATENE, tendo em vista possuirem os dados necessarios
para tanto, principalmente pelas reuniées regulares com os professores

no sentido de divulgar ac6es e dialogar sobre os problemas académicos

com a opinides dos docentes sobre 0s mesmos.

Questdo avaliadora 2: H&a cultura de avaliacdo sobre a instituicdo pelo
stakholders (colaboradores, comunidade, fornecedores, parceiros e

proprietarios)?
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= Os respondentes avaliam que o planejamento institucional tem
respondido satisfatoriamente as demandas de melhoria na IES,
demonstrando que a cultura de avaliagdo com os parceiros ainda tem que
ser incorporada em todos o0s setores envolvidos da IES. A comunidade
esta sendo informada através do site da IES e das redes sociais, sobre o
trabalho e suas ac¢des, no sentido da divulgacéo diante da comunidade e
através de sua representacdo na CPA.

Questao avaliadora 3: O processo de auto avaliacéo € levado em consideracéo
no planejamento?
= O processo de auto avaliacdo € levado em conta no planejamento, pela
percepc¢ao dos participantes que ha um processo de amadurecimento dos
envolvidos e na percepcao dos resultados da pesquisa, na acéo efetiva
dos gestores com melhorias que influenciam o cotidiano académico.
Entretanto, por outro lado ainda falta melhorar esse processo, no sentido
de qualificar e divulgar as a¢des que ocorrem e melhorar a percep¢ao que
os resultados avaliativos sdo considerados nas decisdes pelos gestores

institucionais.

Questdo avaliadora 4: Ha feedback da avaliagdo de desempenho para
colaboradores (docentes, técnicos administrativos, coordenadores)?

» Apesar da pratica do feedback por parte dos gestores, nos resultados
obtidos na avaliacdo institucional, essa percepcdo de retorno do
desempenho ainda ndo estd devidamente consolidada, pela nota
atribuida pelos respondentes.

= Estamos institucionalizando cada vez mais esse processo com O
amadurecimento da equipe da CPA e no feedback da avaliacdo para os
colaboradores. J4 se instalou esse processo com a entrega dos
resultados para os docentes e técnico-administrativos e coordenadores,
mas ainda ha um caminho a seguir no sentido de qualificar cada vez mais
esse processo, baseando-se numa analise mais sistémica e global, na
medida que ha uma inter-relacao entre essas dimensdes.
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Questdo avaliadora 5: A instituicdo divulga a analise/resultado da avaliacédo
institucional?

» Também a percep¢cdo sobre o retorno das informagdes no sentido de
publica-las, ainda ndo corresponde a um indice satisfatorio, sendo
necessario utilizar todos os meios eletrénicos, nas reunides com 0s
docentes e em banners institucionais, para consolidar o processo dos
resultados da pesquisa institucional, sendo importante o trabalho
colaborativo entre a CPA e o0s gestores institucionais. Falta

amadurecimento, para qualificar cada vez mais a pesquisa institucional.

EIXO 1. PLANEJAMENTO E AVALIAC}AO INSTITUCIONAL.
Avaliacdo de Ensino

Dimenséo 8

Questéo avaliadora 1: Os projetos pedagdgicos dos cursos sao frequentemente

atualizados?

» Podemos avaliar que com relacao aos projetos pedagdgicos a percepcao
de que h& uma preocupacéo institucional de sempre atualizar os projetos

pedagodgicos, valorizando a participacdo dos docentes e do NDE;

Questao avaliadora 2: Os planos de ensino séo atualizados?

» Quanto aos planos de ensino, também se percebe essa preocupacao por
parte da solicitacdo dos gestores e da coordenagdo da necessidade da
constante atualizagdo do plano de ensino, nos contetados, métodos e
referéncias bibliogréficas. H& sim, uma acgéo por parte dos coordenadores
e direcdo académica de atualizagcdo constante dos planos de ensino.

Existe um processo consolidado.

Questédo avaliadora 3: As metodologias desenvolvidas proporcionam uma
aprendizagem significativa?

As metodologias desenvolvidas estdo em constante debate entre os
docentes, e sdo discutidas no encontro pedagogico da Fatene e nos cursos da
instituicdo. O uso de novas tecnologias como o moodle esta em processo de
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amadurecimento, no sentido da participacdo docente e discente, nesse novo
instrumento de aprendizagem e também as metodologias exitosas que
contribuam para o aprendizado significativo, que sao compartilhadas com os
docentes nesses encontros. Também cursos de capacitacdo e atualizacao
pedagogica foi oferecido aos docentes sobre o uso de metodologias ativas, com

encontros presenciais e online.

Questao avaliadora 4: O acervo bibliografico da biblioteca é adequado e

suficiente para atender o ensino,

= Na questdo do acervo, a solicitagdo de novos livros e da utilizagdo do
acervo por parte dos discentes e docentes, revelam a constante
preocupacdo dos gestores em aumentar os espacos da biblioteca,
informar sobre os procedimentos de utilizag&o e reiterar a necessidade de
avaliar a qualidade do atendimento as necessidades da comunidade
académica, entretanto na avaliacdo se percebe que o atendimento a
demanda dos discentes e discentes deve ser cada vez mais qualificada,
para atribuir uma nota mais significativa nesse item e a valorizacdo do
espaco e do acervo da biblioteca como instrumento importante na pratica
pedagogica. Entender por parte dos discentes a importancia e cuidado
com o espaco da biblioteca e seu uso adequado pela comunidade

académica.
Questédo avaliadora 5: Existe articulacdo entre pesquisa, ensino e extensao?

= Com relagéo a articulagdo entre pesquisa, ensino e extensao, cada vez
mais essa triade devera ser institucionalizada no cotidiano da IES,
contudo, essa articulagdo esta vinculada a divulgacéo, participacdo dos
diversos setores, da valorizagdo pelos gestores, da qualidade dos
espagos a serem apresentados as pesquisas, da divulgacdo de
informacgdes no ambiente académico e no portal da IES.

= Também na divulgacdo com uma revista cientifica da IES que possa
publicar as melhores pesquisas dos docentes e discentes, da participagédo

em eventos cientificos locais, regionais, nacionais e internacionais e da
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publicizacdo maior no incentivo da Fatene com os editais de pesquisa,
valorizando os grupos de pesquisa e pesquisadores da instituicéo.

» Ha necessidade de espacos reservados para esses grupos de pesquisa
terem o suporte necessario para qualificar cada vez mais seus trabalhos
e consequentemente divulgar suas pesquisas, valorizando o capital
intelectual da instituicdo e possibilitando também contribuir com

instituicBes publicas e privadas de Caucaia,

EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Auto avaliacao

Com relacao a auto avaliacdo dos docentes: Os docentes, da unidade
Damas, responderam as seguintes questfes: (1) se cumpre o horario de aula;
(2) atua em atividades complementares na faculdade;(3) desenvolve projetos
com outros docentes; (4) produz material didatico-pedagdgico de apoio a sua
disciplina; (5) se desenvolve atividades de producado cientifica, tecnoldgica,

artistica e cultural,

Questao avaliadora 1: Vocé cumpre o horéario de aula?

* Podemos avaliar que com relacdo a cumprir os horarios de aula, ha
necessariamente uma percepc¢ao da necessidade de cumprir com rigor,
apesar da norma estabelecida, no sentido de utilizar o horério
estabelecido, entretanto, devemos considerar as especificidades e
flutuacdo das diversas atividades académicas no cotidiano da IES, que
exigem dos docentes muitas vezes horarios excedentes em suas
atividades e também da multiplicidade de tarefas que deve cumprir,
pedagogico e administrativamente e do controle constante por parte da
gestdo do cumprimento dos horarios estabelecidos no Nucleo de Apoio
ao Docente — NAP.

= A percepcdo dos docentes quanto ao rigor dos horarios de aula,
demonstra a necessidade de cada vez mais de valorizar o tempo em aula

e também da valorizacdo pelos discentes do cumprimento dos horarios

F de T ia do Faculdade Terra Nordeste
Recredenciada pelo MEC - Portaria n° 259 - 24/03/2009 Credenciada pelo MEC - Portaria n® 1.246 - 14/10/2008
Rua Matos Vasconcelos, 1626, Damas - 60.426-110 Rua Coronel Correia, 1119, Centro - 61.602-000

Sociedade Universitaria de Fortaleza - Cearé - Brasil Caucaia - Ceara - Brasil
Desenvolvimento Profissionalizante (85) 3299-2829 (85) 3387-1550




(@ FRATENE

estabelecidos, entretanto a flexibilizacdo de qualquer horario tem por
finalidade a qualidade das a¢fes pedagdgicas entre as partes envolvidas.

Questao avaliadora 2: Atua em atividades complementares na faculdade?

= Com relacdo a atuacao de atividades complementares na IES, podemos
avaliar que ndo ha necessariamente a participacédo de todos os docentes,
e que ha um grupo que participa e desenvolve a¢cdes complementares em
diversos campos, ha, portanto, especificidades na relacdo docente/IES,
pois alguns apenas desenvolvem suas aulas, tendo como objetivo 0s
conteldos programaticos e outros ja desenvolvem projetos diversos,
demonstrando a complexidade e diversidade dos tipos de professores na
IES. Esse resultado demonstra um sentimento de pertencimento dos

docentes, mas ha um grupo que se envolve de forma mais significativa.
Questao avaliadora 3: Desenvolve projetos com outros docentes?

= Com relacdo ao desenvolvimento de projetos com outros docentes,
podemos perceber que existe ainda uma resisténcia com relacdo a essa
pratica, entretanto com a diretrizes educacionais, 0s gestores e
professores estdo cada vez mais elaborando praticas interdisciplinares
nos cursos e iniciando uma discussao sobre a necessidade de implantar
projetos em comum com outros docentes. Quando ha uma politica de
praticas de pesquisa e de forma clara e objetiva se norteiam as agoes, 0s
docentes se envolvem de forma significativa, isso demonstra a
necessidade cada vez maior da institucionalizagdo dos processos

académicos.

Questao avaliadora 4: Produz material didatico-pedagoégico de apoio a sua
disciplina?

= Com relacdo a producdo de matérias didatico-pedagdgico, podemos
avaliar que em varios cursos essa pratica € desenvolvida pelos docentes,

entretanto ndo ha uma divulgacdo de sua producgdo, metodologia e
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resultados com os discentes, havendo a necessidade de um espaco
virtual em que o docente possa divulgar seu material e suas praticas
pedagdgicas.

Questao avaliadora 5: Vocé desenvolve atividades de producdo cientifica,

tecnologica, artistica e cultural?

Com relacdo ao desenvolvimento de atividades de producao cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural, existem diversas producdes dos docentes
e discentes, entretanto ndo hé articulacdo com relagéo a publicizacdo das
atividades, e de um fluxo de informacdes que possa qualificar essa
pratica, muitas vezes ficando restrita a sala de aula, ou algum evento nao
divulgado para a comunidade académica, Esse ponto fragiliza o resultado
da divulgacéo das diversas agbes que o0s cursos desenvolvem, portanto
a necessidade de se desenvolver um fluxo de informacdes, onde se tem
um roteiro prévio para que haja, por meio do marketing, sua efetiva

divulgacao.

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Missao e Plano de Desenvolvimento

Dimenséo 1
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Questédo avaliadora 1: Vocé conhece a misséo e o plano de desenvolvimento
institucional — O PDI da instituicao?

= Com relacdo a missdo e plano de desenvolvimento institucional (PDI),

avalia-se que em sua maioria, os docentes conhecem o documento e suas

eixos norteadores, com a constante divulgagcéao por meio da direcao e do

documento acessivel na sala dos professores, ou pelo site da IES. Faltam

divulgar com mais clareza esses eixos, pois estabelecem um roteiro

norteador das acfes académicas e também de sua qualificacéo.

Questdo avaliadora 2: O PDI da instituicAo est4 coerente com a atuacdo
cotidiana na instituicdo?

= A afirmativa anterior esta baseada na percepcdo pelos docentes da

coeréncia dos conteudos do PDI, na pratica cotidiana da IES, isso

demonstra que ha uma maior qualificacdo da relagcéo entre os contetudos

norteadores do PDI, a realidade dos docentes e também do atendimento

as necessidades dos que ingressam na faculdade e dos docentes efetivos

= Entretanto, os eixos norteadores presentes no documento devem ser

constantemente divulgados em seus principios basicos, relacionando o

cotidiano académico, a visao dos gestores e a pratica dos docentes, pois

essa triade consolidara uma melhor visdo sobre a importancia do PDI,

com documento norteador da IES, e do constante questionamento do
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INEP/EMEC, sobre o conhecimento e valorizacdo pelos docentes e
gestores do PDI. Essa vivéncia tem como resultado a percepgéo por parte
dos docentes avaliados que a direcao zela pela missao institucional em
suas acoes, baseadas no PDI. Os resultados demonstram que ha uma
coeréncia com a atuacdo cotidiana, observado nos documentos
apresentados, resultados dos processos avaliativos e também no
ambiente organizacional e académico, mas falta um fluxo dessas acdes

de forma mais sistematizada e organizada.

Questao avaliadora 3: As acdes do PDI atendem as necessidades dos que
ingressam na faculdade?
= Com relagcdo aos que ingressam na faculdade, os docentes séo
informados sobre o documento e consequentemente sobre sua
importancia e conteudo. Na pratica devera ser enviado a todos os
professores, principalmente os novatos, o PDI, para que esse possa
entender a natureza da instituicho em sua pratica cotidiana. Falta

melhorar cada vez mais a divulgacdo do documento.

Questao avaliadora 4: Os projetos de cursos e perfil dos egressos descritos no
PDI é adequado com as necessidades do mundo do trabalho?
= Quanto aos projetos dos cursos e as habilidades e competéncias dos
egressos descritas no PDI, devem estar em consonancia com os diversos
projetos desenvolvidos nos varios cursos, ora, pelo conteudo das
disciplinas oferecidas na grade curricular, ora pelo desenvolvimento de
praticas pedagogicas nas aulas e extracurriculares, em consonancia com
o desenvolvimento do perfil de um egresso, critico e com consciéncia

social.

» Esse perfil devera ser divulgado para os docentes no sentido de avaliar a
complexidade desse processo e seus reflexos quando estdo no mercado
de trabalho cada vez mais competitivo. As habilidades e competéncias
dos egressos descritos no PDI, estdo presentes no processo de
amadurecimento intelectual e também no cotidiano académico, entretanto

cada vez mais existe questionamentos dos docentes e gestores, sobre a
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qualificacdo pedagdgica para que haja resultados satisfatorios no final do
processo, com 0s egressos e cada vez mais no amadurecimento dos

projetos que estimulam a qualificacdo para o mercado de trabalho.

Questdo avaliadora 5: A diretoria académica zela pela misséo institucional e
suas acodes correspondem as do PDI?
= Com relacéo a diretoria académica, a avaliacdo dos docentes revela que
as praticas académicas e administrativas dos gestores, estdo em
consonancia com o PDI, e principalmente com o desenvolvimento de
acOes, como reunifes periédicas com os docentes, apoio pedagdgico
com o NAP, nesse novo momento, melhor adequacdo das instalacdes
para os docentes, informacédo pela coordenacdo das a¢des da gestao,
cursos de capacitacdo académica.
= Entretanto, esse processo devera ter um fluxo mais eficaz no sentido de
valorizar cada vez mais 0s meios de comunicagdo entre as partes, 0
processo cada vez maior de transparéncia institucional e valorizacdo do
trabalho colaborativo dos docentes envolvidos em ac¢des que valorizem a
IES.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Responsabilidade social da Instituigao
Dimenséo 3

Questédo avaliadora 1: Ha articulagdo entre ensino, extensdo e as demandas

sociais do entorno social?

= A questdo da responsabilidade social, esta inserida em diversos
segmentos académicos, e a articulagdo entre ensino, extensdo e
demandas sociais do entorno social, se estabelece pontualmente com
diversos projetos, mas ndo ha uma politica académica definida ou a
divulgacao dos diversos projetos, no sentido de valorizar essas praticas e

consequentemente alinhar com os contetudos definidos no PDI.
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» Pode-se perceber que existem inlUmeros projetos e acdes documentadas,
mas ainda falta um fluxo na divulgacéo dos mesmos e consequentemente
da valorizac&o da IES perante os seus colaboradores e a demonstracéo

da importancia da instituicdo para a sociedade local.

Questdo avaliadora 2: Ha programas de inclusdo educacional para alunos
oriundos de escolas publicas?

= Com relagéo aos programas com alunos oriundos das escolas publicas
contam-se com dois: ProUni e o FIES, e a demanda desse grupo
especifico esta prejudicado pelas politicas governamentais, limitando as

acOes da IES.

Questao avaliadora 3: Os programas de bolsas para estudantes e descontos
de taxas funcionam adequadamente?

Os programas de bolsas funcionam adequadamente para o0s técnicos
administrativos, cénjuges e descendentes diretos, no sentido de capacita-los e
inseri-los na vida académica no ambito de gestdo de pessoas. Os estudantes

possuem bolsas relacionados a programas governamentais.

Questédo avaliadora 4: H& programas de desenvolvimento social e econdmico
para estudantes e entorno social (insercdo de estagio remunerado, cursos
profissionalizantes, Consultoria Junior, feiras solidarias, formagédo de grupos
produtivos)?
= Quanto ao desenvolvimento social, os diversos cursos se envolvem com
instituicBes publicas e privadas em Damas, ora por estagios, com feiras
solidarias, cursos para a comunidade, entretanto essas ac¢fes nao
possuem um programa especifico, sendo algo definido nos cursos ou pela
acdo dos docentes.

Questédo avaliadora 5: O compromisso de responsabilidade social explicito no

PDI esta sendo executado?
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= O compromisso de responsabilidade social explicito no PDI, esta sendo
executado de diversas maneiras, com a valorizacdo dos projetos de
responsabilidade socioambiental, projetos e pesquisas relacionadas a
questdes étnicas e raciais, projetos com comunidades quilombolas e
indigenas. Valorizacdo de pesquisas com alunos em diversos cursos
relacionados a esse tema e publicizag&o pelos corredores da IES, com a
apresentacao para os professores e para a comunidade dos trabalhos
desenvolvidos.

= Qutro fator e cada vez mais de explicitar nos contetudos programaticos de
algumas disciplinas a questao da responsabilidade social, ora pela acéo
interdisciplinar, ora por valorizar temas transversais e a responsabilidade
social e ambiental, entretanto, também falta uma maior publicidade
dessas acdes de forma coordenada, para que a comunidade docente e
discente perceba que ha uma proposta para esse tema e que ha uma
politica académica direcionada e divulgada dos conteudos, projetos e

acoes na IES.

EIXO 3 — POLITICA ACADEMICA
Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao:

Dimenséo 2
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Questdo avaliadora 1: Ha programas de incentivo a publicacdes cientificas,

didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais?

» Avalia-se que as politicas de ensino, pesquisa e extensao, ndo estao
sendo percebidas pelos docentes de forma eficaz, baseado em
informacdes e ndo consumacéo de alguns projetos académicos, como por
exemplo a revista cientifica da Fatene, inclusive com um concurso para
escolha do titulo da publicagéo.

= O incentivo a publicacdes cientificas, didatico pedagdgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais, ndo sdo devidamente divulgados,
consequentemente nao informando o grau de incentivo da IES com
relacdo as atividades desenvolvidas em diversos cursos pelos docentes.

» A produgéo cultura se mostra de diversas maneiras, como por exemplo a
amostra anual de danca dos alunos de Educagéo Fisica e atividades
culturais relacionadas a area literaria.

» Falta um espaco virtual de divulgagcéo, do desenvolvimento de produtos
desenvolvidos pelos docentes e discentes, ha uma desconexao.

= Entretanto, existe na semana cientifica, nomeada Universo Fatene, o
desenvolvimento de espacos para divulgacdo da comunidade académica,
com minicursos, apresentacdo de banners, palestras com renomados
pesquisadores, etc.

Sociedade Universitaria de Fortaleza - Ceara - Brasil Caucaia - Ceara - Brasil
Desenvolvimento Profissionalizante (85) 3299-2829 (85) 3387-1550

F de T ia do Faculdade Terra Nordeste
Recredenciada pelo MEC - Portaria n° 259 - 24/03/2009 Credenciada pelo MEC - Portaria n® 1.246 - 14/10/2008
. Rua Matos Vasconcelos, 1626, Damas - 60.426-110 Rua Coronel Correia, 1119, Centro - 61.602-000




(@ FRATENE

Questao avaliadora 2: Os editais de pesquisa (bolsa/pesquisa/iniciacéo
cientifico-tecnolégico; grupos de pesquisa) sao divulgados e tem critérios

transparentes?

» Os editais de pesquisa, sao publicados no portal da IES, mas pela
avaliagdo dos docentes, ainda esta de forma incipiente divulgada.

= N&o se tem claro que os docentes sabem da existéncia de grupos de
pesquisa na IES, devido a falta de consolidacdo do processo e
institucionalizacdo desses grupos, divulgando sua producao e incentivo
financeiro da IES com os professores pesquisadores. Falta clareza na
politica de pesquisas institucionais da IES, apesar da demonstracao de

sua melhoria com a divulgacédo pela gestdo dos processos nos editais.

Questéo avaliadora 3: Ha apoio a realizacdo de programas, projetos, atividades
e acOes de extensao?

= Quanto ao apoio a programas, projetos, atividades e acfes de extensao
a percepcao dos docentes quanto aos limites da IES em promover e
ajudar financeiramente nessas acoes limitam sua eficacia.

» Falta uma politica de incentivo a parcerias com empresas ou divulgacao
dos resultados dos projetos de extensdo desenvolvidos na IES por varios
meios, no portal, nas salas de aula e nos espacos internos de divulgacéo.

» Ha uma acao pontual que ndo demonstra uma proposta clara e efetiva,

demonstrando a fragilidade dessa area.

Questao avaliadora 4: As acOes académicas administrativas de pesquisa ou
iniciacdo cientifica, tecnologica, artistica e cultural estdo em conformidade com
as politicas estabelecidas?

A acgles estdo em conformidade, mas falta ainda o reconhecimento da
comunidade académica sobre as diversas atividades relacionadas a pesquisa,
iniciacdo cientifica, tecnoldgica e artistica e cultural, com diversos eventos que
ocorrem anualmente, sendo pouco divulgados para toda comunidade

académica.
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Questédo avaliadora 5: A politica de ensino da Fatene possui uma sistematica
de atualizacao curricular?

» Quanto a politica de ensino da Fatene relacionada a uma sistemética
atualizacao curricular, os docentes avaliam que ha uma acéo, de diversas
maneiras, pela proposta solicitada pela direcdo académica e coordenacao
da atualizacdo dos contetdos nos planos de aula, do pedido de novas
obras e publicacfes, dos cursos de capacitacdo académica, do uso de
novas ferramentas tecnoldgicas.

= Entretanto, o processo de adequacdo a esse item pelos docentes se
estabelece de maneira gradual, ora por seu compromisso em atualizar 0s
planos de aula, ora pela participacdo nos cursos de capacitacao e também
dos prazos estabelecidos, no desafio de gerenciar as multiplas atividades
docentes, seus prazos e atualizacdo constante cada vez mais necessaria.

» Falta um espaco para trocas, praticas e percep¢des desse processo entre
os docentes. A média desse item revela que ha uma necessidade de
clareza nas acdes, na participacdo maior dos docentes e na percepcao

dos resultados obtidos no processo de atualizac&o curricular.

EIXO 3 — POLITICA ACADEMICA
Comunicac¢do com a sociedade:

Dimenséo 4

Questao avaliadora 1: Os servigcos de comunicacao eletronicos, via internet
estdo funcionando?

= Na amostragem dos avaliados, percebe-se a diminuigdo da desconfianca

do uso do portal académico. As mudancas de fornecedor da tecnologia

do portal académico, também geraram o sentimento de sempre se

adequar a novas ferramentas tecnoldgicas.

Questdo avaliadora 2: Os canais de comunicacdo internos proporcionam o
acesso as informacdes em prol da transparéncia institucional?

= Os canais de comunicacdo internos, proporcionam O acesso as

informacdes, via e-mail, WhatsApp, flanel6grafo, etc., mas nesse

processo de comunicagdo temos ainda os ruidos dentro do ambiente
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organizacional, causando desconexdao entre as acdes dos docentes, dos
gestores e dos discentes.

= Afalta de um espago académico virtual onde o fluxo de informacdes seria
alimentado pelos docentes, discentes e gestores, ainda causa seus
efeitos com relacdo a efichAcia da comunicacdo interna e
consequentemente a valorizacdo da transparéncia institucional.

= A IES esta estruturando um novo canal de acesso virtual, o ambiente
MOODLE, onde alunos e professores podem se comunicar e trocar

informacdes de maneira mais eficiente.

Questdo avaliadora 3: Ha facilidade no acesso ao portal/sistema de
comunicacdo da Faculdade?

» O portal do professor nesse momento € de facil uso, mas ainda geram
davidas com relagdo a todos os seus itens, a dificuldade pontual de
acesso ao portal do professor, o sumico das informagdes, como notas dos
alunos. Isso claro, demonstra que os sistemas tecnolégicos possuem
falhas, isso é até natural, mas essa relacdo estd sempre presente, ora
pela necessidade de guardar documentos académicos, como notas dos
alunos, ora pela dificuldade de alguns docentes em lidar com a tecnologia
existente, isso demonstra a complexidade dessa relacdo docente/portal.

» A existéncia de facilidades de acesso ao portal/sistema de comunicacao
da faculdade ainda é percebida pelos docentes em sua maioria, apesar
da melhoria constante do sistema, o processo de desconfianca ainda gera
um sentimento por parte dos docentes de dificuldades e desconfianca de
sua qualidade.

= Adirecéo sinalizou com novos provedores que prometem maior qualidade
e essa relacdo se da em um processo em construcao de confiabilidade e
qualidade, mas no momento da pesquisa ainda se percebe a
desconfianca dessa qualidade do antigo provedor e demonstra que ainda
é recente saber se havera uma melhora na percep¢édo dos docentes do

novo portal institucional.

Questdo avaliadora 4: H4 mecanismos de comunicacdo com a comunidade

académica (ouvidoria, atendimento individual, nicleo psicopedagdégico, etc.)?
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O nucleo psicopedagdgico, tem desenvolvido um papel preponderante

nas agoes e praticas académicas, como espaco de atendimento individual
dos docentes e discentes.

= Existe uma percepcao que sua existéncia traz uma maior qualidade como
mecanismo institucional, como espaco mediador das diversas demandas
ndo s6 dos docentes como também dos discentes.

» A existéncia de multiplos problemas de aprendizagem dos discentes, das
dificuldades pedagogicas dos docentes, dos conflitos dentro do ambiente
organizacional, da producéo de relatorios da ouvidoria como instrumento
para melhoria das acbes de gestdo, revelam que houve pela maioria da
amostragem dos discentes a percepcdo de sua importancia e
resolutividade.

= A ampliacdo de suas acles e clareza de suas funcdes institucionais e
académicas, devem estar presentes nas reunibes com o0s docentes,
lideres de sala, no portal e espacos internos da IES.

= O espaco da ouvidoria e nucleo psicopedagogico, demonstra um fluxo
transparente relacionado a mecanismos de comunicacdo com a

comunidade académica.

Questao avaliadora 5: A imagem da faculdade esta fortalecida na sociedade

local?

= Devido a qualidade os profissionais inseridos no mercado de trabalho e
da divulgacado das acdes realizadas pela Fatene, a imagem da faculdade
e avaliada pela maioria dos discentes da amostra, como relevante, e é
fortalecida com a sociedade local quando cada vez mais ha uma interacéao
com os atores sociais da comunidade e da producdo de acbes que
melhorem a qualidade de vida da popula¢édo de Caucaia.

= Os docentes demonstram que sabem da importancia da Fatene no ambito
local.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Politica de Pessoal
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Questdo avaliatoria 1: A politica de formagdo e capacitagdo docente €

divulgada?

» A politica de capacitagdo docente é divulgada, mas ainda encontra certa
resisténcia dos docentes com relagéo a sua eficacia ou disponibilidade de
tempo dos docentes. A multiplicidade de areas de conhecimento, de
interesses académicos, do tempo gasto na capacitacdo, etc., podem
revelar que ha ainda um processo a ser desenvolvido no sentido
colaborativo entre a gestdo e os docentes.
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= A gestdo por avaliar e ouvir as demandas dos professores quanto a
necessidade dos cursos e tempo de atualizagdo, em contrapartida 0s
docentes em perceber a necessidade de sempre buscar novas
ferramentas pedagogicas, discussdes sobre praticas de outros docentes,
e do reconhecimento que ha por parte da IES em oferecer os cursos
necessarios a atualizacgéo.

= A divulgacdo ocorre por varios meios, principalmente por e-mails
enviados, nas reunides periédicas com os professores e também pelos

coordenadores.

Questéo avaliatéria 2: Os planos de carreiras para docentes, com seus critérios

de admisséo e progressao estao adequados?

= O plano de carreiras é divulgado principalmente nas reuniées com 0s
docentes e a direcdo académica.

» Existe a possibilidade de solicitar ao setor de recursos humanos, ou a
coordenacdo esse documento imprescindivel para que os critérios de
admissdo e progressao sejam adequados e transparentes, além da
necessidade dessa informacdo para futuras avaliagbes externas
institucionais.

» Sua adequagdo € ainda pouco clara aos docentes na amostragem, talvez

por sua pouca divulgacao e discusséo.

Questdo avaliadora 3: H& incentivo/auxilio a participagcdo em eventos
cientificos/técnicos/culturais?
* Quanto ao incentivo/auxilio a participacado em eventos cientificos/técnicos
e culturais, na amostragem com os docentes nédo se percebe sua eficacia,
pois falta divulgacdo da politica institucional utilizada pela IES, com
relacdo a esses incentivos, ou seja, falta uma divulgacéo, se existe ou ndo
esse incentivo.
= O gue se percebe é que ha pontualmente essa ajuda aos docentes, mas
nao existe um critério claro sobre essa possibilidade, gerando essa

percepcao dos docentes de sua pouca efetividade.
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Questao avaliadora 4: O corpo docente participa de comités/grupos de trabalho
para formulac&o de propostas em prol da melhoria institucional?
= Com relacdo a participacdo de comités/grupos de trabalho para
formulacdo de propostas em prol da melhoria institucional, a percepc¢ao
dos docentes é que ha multiplos espacos, mas de forma pontual, baseado
nas demandas do periodo, como a participacdo em grupos de trabalho
nos encontros pedagdgicos, a participagdo nas reunidées académicas com
a direcdo ou coordenacao, a participacdo em grupos de discussdo no
WhatsApp, 0s nucleos institucionais como o NDE, e etc.
= A existéncia de canais de comunicacdo como os coordenadores com
atendimento pessoal, ou via e-mail.
= Nao existe um fluxo delimitado dessa participacéo, causando uma certa
dificuldade na percepcao pelos docentes de sua institucionalizacéo.
» Foi criada uma comissao para organizar as agdes para o ENADE, no
intuito de fomentar uma melhor adequacao dos contetdos e de um melhor

desemprenho dos alunos na avaliacéo.

Questao avaliadora 5: O clima institucional é satisfatério em termos de estrutura

de poder?

» Quanto ao clima institucional, a percep¢do da maioria dos docentes na
pesquisa € que ha um clima institucional satisfatorio, relacionados a
estrutura de poder, com sua complexidade e dinamica, baseados na
eficiéncia e qualidade académica.

= Os espacos fisicos possibilitam o contato com os coordenadores, a
direcdo académica e se necessario 0s gestores.

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Organizacdo e Gestao da Instituicdo
Dimensao 6

Com relacdo ao item organizacdo e gestdo da instituicdo: Os
docentes, da unidade Damas, responderam as seguintes questdes: (1) na
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instituicdo ha espacos para exercicio de autonomia e representatividade dos
orgdos de gestdo e colegiados (docentes, discentes) com critérios de indicacdo
e reconducao de seus membros.

Questao avaliadora 1: Na instituicdo ha espacos para exercicio de autonomia
e representatividade dos 6rgdos de gestdo e colegiados (docentes, discentes)
com critérios de indicacdo e reconducdo de seus membros?

Na instituicdo existe 6rgaos representativos de gestdo como NDE, no Colegiado,
dos professores e dos lideres de sala que se reitnem mensalmente com a
direcdo académica. Os colegiados sdo representativos dos segmentos
académicos e possuem seus estatutos que democratizam a participacédo entre
seus membros. Em sala de aula ocorre a escolha pelos alunos de seu lider e

vice-lider que representara esse segmento na relacéo discente/instituicao.

Questao avaliadora 2: O sistema de registro académico para o atendimento das
necessidades institucionais e dos discentes é eficaz?

O sistema de registro tem melhorado com a mudanca da empresa que administra
o site institucional e também com um melhor atendimento aos alunos, com a
qualificacd@o dos técnicos administrativos e também de um local mais adequado
ao atendimento, gerando resultados que ainda deverdo ser avaliados a

posteriori, mas ja demonstrando melhoria em sua eficacia.

Questédo avaliadora 3: O Conselho Superior estd atuando adequadamente?

O Conselho Superior esta atuando, mas falta uma melhor comunicagdo com
outros segmentos académicos com relagdo as suas decisdes e também na
percepcao do uso dos relatorios da CPA, como um importante instrumento, e de

seus indicadores, via pesquisa institucional.

Questao avaliadora 4: O processo gestdo da Faculdade esta orientado a
resultados?

O processo esta voltado a resultados, baseado no esforco de cada vez mais
institucionalizar a cultura da avaliacao institucional e desenvolver nos segmentos
que participam a percepcdo de sua importadncia. Atualmente ainda esta
amadurecendo seus instrumentos, reflexdes e sua logistica de atuagéo.
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Questdo avaliadora 5: A seu ver a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) tem
influéncia no processo de planejamento das acdes?

A Comissdo tem influéncia na medida que o0s gestores percebem sua
importancia e na producdo de relatérios anuais que estejam cada vez mais
alinhados aos eixos norteadores do INEP/EMEC, e da percep¢ao dos segmentos
que participam da pesquisa de sua real importancia e resolutividade com relacéo

as demandas da comunidade académica.

EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO
Gestao da Diretoria Académica

Dimenséo 6

Questao avaliadora 1: A diretoria tem bom relacionamento interpessoal

(inteligéncia emocional/ capacidade de ouvir)?

A diretoria académica tem um bom relacionamento interpessoal, pois tem um
carater dialogal e participativa com os diversos setores da comunidade, com

reunides periddicas com os docentes, discentes, e técnicos administrativos.

Questdo avaliadora 2: A diretoria demostra competéncia técnico-gerencial

compativel com sua fungéo (Planejamento, mobilizacdo e acompanhamento?

A diretoria possui a competéncia técnico-gerencial na medida que busca um
trabalho colaborativo com os diversos segmentos, pautado pelo dialogo
constante e amadurecimento institucional, demonstrado nas reunides peridédicas

com os diversos setores da comunidade académica.
Questéo avaliadora 3: A diretoria possui lideranga na condugao das agbes?

Possui lideranca na conducdo dos processos, pois € a gestora principal dos
diversos problemas de ocorrem no cotidiano académico e tem utilizado de
lideranca e planejamento de suas a¢fes, demonstrada nos encontros com a
comunidade, com uma pauta especifica e uma postura de didlogo constante.
Existe por parte da comunidade académica essa percep¢ao de que os canais de
dialogo institucional com os gestores estdo abertos.
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Questdo avaliadora 4: A diretoria tem habilidade politica na resolucdo de

problemas?

A diretoria tem habilidade politica na medida que possui a sensibilidade em ouvir
0s segmentos afetados por suas acdes, apesar dos conflitos e contradicdes

inerentes da comunidade académica. Os canais estao abertos.

Questao avaliadora 5: A diretoria divulga as informacdes de interesse dos

professores (socializa as informacgdes)?

A diretoria socializa informacdes de diversas maneiras, para os docentes atraves
dos e-mails, flaneldgrafo, site da IES, reunides e também do didlogo com os

gestores no cotidiano institucional
EIXO 4 — POLITICA DE GESTAO
Gestédo da Coordenacéao de Curso
Dimenséo 6

Questao avaliadora 1: A coordenacao tem bom relacionamento interpessoal (

capacidade de ouvir)?

Os coordenadores séo gestores habilidosos pois possuem a experiéncia diaria
em lidar com alunos, professores. Essa caracteristica se estabelece no espaco
de didlogo quando procurados para resolucdo de problemas e informacdes
pertinentes a vida académica. Cada coordenador com suas caracteristicas e

demandas € avaliado constantemente por seus pares.

Questéo avaliadora 2: A coordenacdo demostra competéncia técnico-gerencial

compativel com sua funcéo (Planejamento, mobilizacdo e acompanhamento?

Possui competéncia na medida que executa multiplas fungdes e a sensibilidade

em buscar dinamizar seus cursos.

Questao avaliadora 3: A coordenacdo possui lideranca na conducédo das
acOes?

Possui lideranca pelo respeito dos diversos segmentos pelo qual atua e dialoga.
Essa caracteristica dos coordenadores da IES.
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Questédo avaliadora 4: A coordenacao tem habilidade politica na resolucao de

problemas?

O exercicio da habilidade politica esta na pratica cotidiana em reunides com 0s

diversos segmentos.

Questao avaliadora 5: A coordenacéo divulga as informacdes de interesse dos

professores (socializa as informacgdes)?

As coordenacdes divulgam através de e-mails, reunides e conversas individuais

com os docentes, socializando constantemente as informacdes necessarias.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA
A infraestrutura fisica

Dimenséao 7
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5 - CPA - Avaliagdo para Aluno /
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Questao avaliadora 1: As salas de aula apresentam condi¢cbes adequadas?

As salas de aula apresentam condi¢cfes adequadas de iluminacgao, ventilacao e
espaco fisico, pois existe a preocupacdo da IES com relacdo aos limites
necessarios a qualidade do ensino, em contrapartida a demanda dos alunos €&
de exigir cada vez maior espaco fisico em algumas salas, pois esse item

influencia na qualidade do ensino e relagdes interpessoais.
Questdo avaliadora 2: A biblioteca tem infraestrutura fisica adequada?

A biblioteca possui infraestrutura adequada, mas com o aumento da demanda
de alunos na instituicdo, existe a necessidade de sua expansao, baseada em

critérios técnicos ergondmicos e de espaco fisico.

Questao avaliadora 3: Os laboratérios de sua area estdo com infraestrutura

adequada e devidamente equipados?

e Os laboratérios estdo em constante melhoria, ora por reformas, ora pela
preocupacao na qualidade de ensino e de espaco fisico, respeitando as
caracteristicas de cada curso.

Questéo avaliadora 4: A estacao de trabalho para professores é adequada?
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e Sim, com a reforma das salas dos professores, a estacdo de trabalho esta
adequada com o0 uso de computadores, iluminacdo e ventilacdo
adequada. Houve uma preocupacédo da gestao em qualificar esse espaco.
Em contrapartida ainda falta um lugar para o descanso dos docentes, pois
um espaco reservado possibilitaria uma melhor qualidade de vida para os

professores.
Questéo avaliadora 5: Os banheiros e sanitarios estdo adequados?

Com relagéo aos docentes, houve uma melhora significativa dos sanitarios, na

sala dos professores, qualificando o espaco utilizado.

Os discentes nas pesquisas realizadas avaliam que existe qualidade nos
espacos sanitarios, relacionados a luminosidade, ventilagédo e limpeza diaria por

uma equipe de profissionais contratados pela IES.

Os técnicos administrativos consideram as instalacdes sanitarias boas para o
uso diario, considerando que existem sanitarios exclusivos nas dependéncias da

IES para esse segmento.
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6. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir da analise dos dados coletados e das informacdes colhidas, a FATENE
instituiu algumas atividades (sabendo que os desafios sdo constantes) para
melhoria continua da IES, as seguintes atividades foram realizadas durante o
ano de 2016.

6.1 ATIVIDADES REALIZADAS

e Encontro Pedagdgico 2016.1 e 2016.2

e AulaInaugural 2016.1 e 2016.2

¢ Reunides sistematicas (coordenadores, gestores, professores e lideres
de salas);

¢ Realizacdo da avaliacéo institucional realizada pela CPA em 2016.2

e PIL (Programa de Incentivo a leitura);

e Campanha UTI dos livros

e Acompanhamento de atividades de NDEs;

e Mudanca no atendimento da ouvidoria e nucleo psicopedagdgico
(atendimento que era de 10 horas semanais, passou para 30 horas
semanais)

e Reestruturacdo do cronograma das aulas semipresenciais (todos no
mesmo dia e a implantacdo do sabado substituindo os dias da semana);

e Troca cultural,

e Realizacdo de treinamentos e capacitacao dos colaboradores;

e Realizacdo dos Aniversariantes do Més;

e Realizacdo de Avaliacédo de Periodo de Experiéncia;

e Programas de Saude e Qualidade de vida dos colaboradores (FATENE
de Bem com a Vida — Medicina Preventiva);

¢ Intensificacdo do Endomarketing;

e Eventos para melhorias do Clima Organizacional;

e Apoio e acompanhamento do setor Central de Relacionamento/ Call
Center,

e Levantamento, digitalizacdo e acompanhamento de contratos;

e Levantamento e acompanhamento de processos da institui¢ao;
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e Realizacdo de novos convénios (PREFEITURAS DE MUNICIPIOS
ADJACENTES, etc.)

e Diminuicéo de faltas de Professores;

¢ Diminuicdo de atrasos de Professores;

e Bolsas de mestrado e doutorado para professores;

e Padronizagdo dos processos nos controles académicos;

e Atendimento compartilhado (Fies, Prouni, Matricula, etc.)

¢ Investimento no setor de tecnologia (Servidores nas nuvens, moodle, wi-
fi) ja implementados;

e Continuacéo de reforma na &area da piscina;

e Reforma externa da quadra;

e Reforma dos setores de Atendimento, Controle Académico, Coordenacao
Académica e NAP;

¢ Video Institucional da CPA de sensibilizacdo para apresentacao na TV do
Atendimento;

e Organizagdo da comisséo que formara o comité de ética humano;

e Eventos (semana Enfermagem, semana do Servico Social, mostra de
danca, matrizes étnicas, seminario de economia, aniversariantes do més,
dia do trabalho, S&o Joao, dia do amigo, dia das mées, dia dos pais);

¢ |l Semana Académica de Responsabilidade Socioambiental;

e Projeto Matrizes Etnicas: Elementos da Formac&o do Brasil;

e Palestra Género e Sexualidade;

e Ampliacdo do projeto de monitoria em 2016.1;

e Mudanca na coordenacédo da CPA,

e Continuacédo da construgéo do elevador para acessibilidade;

e Concluséo da sinalizagéo da acessibilidade;

e Investimento e ampliagdo no acesso da internet (wi fi);

e Melhoria na seguranca no entorno da FATENE;

e Construcao da sala de processos técnicos na biblioteca;

e Refeitdrio para os colaboradores;

e ISSN da Revista Académica;

e Organizacdo da salas de aula em blocos e alteracdo das numeracoes
antecedidas por letras;
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e Cursos ofertados para a comunidade realizados ao final de cada semestre
letivo (2016.1 e 2016.2)

e Entrega de alimentos ndo-pereciveis arrecadados durante os cursos para
a comunidade a institui¢cdes filantropicas de Caucaia (Lar de Clara, Escola
de Campedes, Lar de ldosos N. Sra. do Perpétuo Socorro;

e Evento cientifico da IES — Universo FATENE;

e Apoio e acompanhamento do Call Center;

e Treinamentos: Atendimento ao publico, trabalho em equipes, motivacao
no trabalho, ética e postura profissional;

e Caminhdo do empreendedor para orientacdo da comunidade interna e
externa sobre micro e pequenas empresas;

e Parceria com Hemoce;

¢ Natacao para pessoas com deficiéncia,

e Projeto Extensédo de Jiu Jitsu;

e Aulas de natagéo na "Escola de Campedes";

e Projeto de extensédo de voleibol.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A CPA (Comisséo Proépria de Avaliacdo) ao apresentar seu relatorio de
2016, relata que a Faculdade concluiu todas as etapas e apresenta condi¢cdes
favoraveis de desenvolvimento, cumprindo sua missdo e oferecendo ensino

superior de qualidade.

Dentre as sugestfes apontadas, apos processo de discussdo e reflexédo
interna da CPA, esta o desafio de tornar a avaliacéo institucional um processo
estavel, regular e permanente de autoconsciéncia para o0 planejamento da

melhoria da qualidade.

Ao final desta Avaliacdo, enfatizamos que este relatério deve ser
entendido como um instrumento a servi¢o do planejamento do desenvolvimento
Institucional da FATENE. Ao apontar aspectos da vida institucional na qual o
desempenho é mais ou menos satisfatorio ou insatisfatorio, ele desafia a
FATENE a melhorar ainda mais os aspectos satisfatorios e a corrigir 0s
insatisfatorios. Este é o sentido do desafio da Avaliacdo Institucional. Por outro
lado, a Avaliacao Institucional ndo se resume a contabilidade e a mensuracéo de
produtos e indices quantitativos, a serem apresentados em graficos
supostamente indiscutiveis. A avaliacdo consiste essencialmente em atribuir
significado aos projetos, a organizacdo, 0s anseios e expectativas, os conflitos,
as relagdes sociais etc. enfim, sobre os processos e 0s produtos institucionais
desenvolvidos na FATENE. Isto quer dizer que os significados atribuidos no
processo de avaliacdo, ndo sao absolutos, uma vez que ndo ha um modelo Unico

e universal de Instituicdo de Ensino Superior.

Por isso a concepc¢éo e a metodologia que orientam o desenvolvimento
da Avaliagdo Institucional na FATENE se -caracterizam pelo constante
envolvimento da comunidade académica. Neste aspecto o relatorio de avaliacdo
toma como ponto de partida, exatamente a caracterizagdo historica do seu
desenvolvimento a partir dos referenciais avaliados no qual ndo temos o objetivo
e nem a pretensao de apresentar conclusées absolutas e indiscutiveis. Por isso,
nos cabe reiterar que o relatério de avaliagcdo se inscreve no permanente

processo de debate e amadurecimento institucional, como um meio a servigo do
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planejamento do seu desenvolvimento. Este é o desafio maior que se coloca

para a comunidade académica da FATENE.
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ANEXO A - REGIMENTO DA CPA

CAPITULO |
Da Natureza e das Finalidades

Art.1° - A comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Terra Nordeste,
tera atribuicbes normativas, deliberativas e de assessoramento a Diretoria da
Instituicdo, de forma a garantir a participagado da comunidade interna no
processo de avaliacdo institucional e, especificamente:

| — Coordenar o processo interno de auto avaliagdo, sistematizando e
fornecendo informacdes ao INEP;

Il — Opinar sobre questbes que surtam impacto na avaliacao institucional,

IIl — Assessorar a Diretoria da Faculdade no diagndéstico dos problemas
relativos ao ensino, apontando solucgdes;

IV — Emitir parecer acerca de assuntos relacionados a area de avaliacdo
institucional, quando solicitado pela Diretoria ou por iniciativa de seus
membros;

V — Manter intercambio com outras comissdes de avaliagao institucional,

VI — Realizar andlise das estatisticas do ensino, subsidiando o Ministério da
Educacao;

VIl — Participar do processo de avaliacdo institucional coordenado pelo INEP -
Avalies, Enade, Avaliacédo de Cursos de Graduacao.

CAPITULO I
Da Composicéao e Atribuicdes

Art.2° A Comisséao Propria de Avaliagao — CPA da Faculdade Terra Nordeste é
constituida por dez membros, nomeados pelo Diretor Geral para exercer o
mandato de dois anos com direito a uma recondugéo, a saber:

| — Dois Coordenadores de Cursos;

Il — Dois representantes dos Docentes;

Il - Dois representantes do Corpo Discente;

IV — Dois representantes do Corpo Técnico-Administrativo;

V — Dois representantes da Sociedade Civil;

) CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DO COORDENADOR E DOS MEMBROS DA CPA

Art. 3° Ao Coordenador da CPA — Faculdade Terra Nordeste compete:

| — A convocacao dos membros;

Il - Presidir as reunides da comissao;

lIl — resolver questdes de ordem,;

IV — Exercer o voto de qualidade, quando ocorrer empate;

V — Coordenar e supervisionar todas as atividades da CPA, proporcionando as
medidas necessarias a consecucao das suas finalidades;

VI — Organizar e orientar 0os instrumentos que integram o processo de
avaliacao institucional;

VII — analisar os instrumentos avaliativos;
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VIII — organizar e controlar a execugao dos instrumentos de avaliagao;
IX — Divulgar os dados a comunidade;

X — Enviar os relatérios aos 6rgdos competentes;

XI — representar a CPA - Faculdade Terra Nordeste.

Art. 4° Aos membros da CPA compete:

| — Examinar problemas relativos a avalia¢ao institucional, oferecendo
sugestbes para a sua solucao;

Il — Analisar e emitir indicacao sobre procedimentos e resultados dos processos
de avaliacao institucional;

IIl — oferecer sugestdes para a elaboracéo do Plano de Avaliacao Institucional,
observando a repercussao nas Diretrizes Orcamentarias e acompanhar-lhe a
execucao no ambito de sua competéncia;

IV — Elaboracao de relatérios acerca a avaliacao institucional da Faculdade
Terra Nordeste.

CAPITULO IV
DAS REUNIOES

Art. 5° - A Comisséao Prépria de Avaliacdo — CPA / Faculdade Terra Nordeste,
reunir-se-a ordinariamente a cada dois meses e, extraordinariamente, sempre
gue convocada por seu Coordenador ou em decorréncia de requerimento de
um dos membros, exigida a presenca da maioria simples de seus membros.

| — As reunides ordinarias da CPA / Faculdade Terra Nordeste serdo realizadas
conforme calendario aprovado em sessao, em data previamente fixada;

Il — Excepcionalmente o calendério de reunides podera ser alterado, com
aprovacao da maioria simples dos presentes;

Il — Com a convocacao, sera distribuida a pauta da reuniao;

IV — A votacdo sobre assunto ndo concluido em pauta depende da aprovacéo
da maioria absoluta dos membros presentes.

V — Em cada reunido, a ordem do dia sera desenvolvida na sequéncia indicada:
a) aprovacao da ata da reunido anterior;

b) expediente;

Cc) apresentacao, discussao e votacao dos pareceres.

Art. 6° - Na apresentacdo, discusséo e votacado dos pareceres, serao

observados os seguintes procedimentos:

- A votacao sera por escrutinio em decisédo sobre qualquer matéria,
requerida por seus membros, justificadamente, e deferida pelo
Coordenador;

- A votacao sera a descoberto nos demais casos, podendo ser nominal,
se requerida por seus membros;

- Qualguer membro podera apresentar seu voto, por escrito, para que
conste da ata e do parecer votado;

IV- O resultado constara de ata, indicando o numero de votos favoraveis,
contrarios e as abstencdes.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E DEVERES DOS MEMBROS
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Art. 7° - A cada membro da CPA / Faculdade Terra Nordeste incumbe:

| — estudar e relatar, nos prazos estabelecidos, as matérias que Ihes forem
distribuidas pelo Coordenador da Comissao;

Il — formular indica¢des a Comissao, que lhe pareca interesse da mesma,;

Il — requerer votacdo de matéria em regime de urgéncia;

IV — desempenhar outras responsabilidades que lhes competem, na forma da
Lei.

Art. 8° - O Membro ausente das reunides ou sessodes previstas no calendario
anual ou das reunides extraordinarias devera apresentar justificacao
fundamentada, por escrito, para apreciacdo e deliberacdo da Comisséo,
conforme o caso.

| — Ressalvados os casos justificados, perdera o mandato o Membro quem num
periodo de doze meses ndo comparecer a duas reunidées ordinérias
consecutivas ou trés alternadas;

Il — Sera considerado ausente 0 membro que faltar a mais de um terco das
sessdes de uma mesma reunido;

IIl — A justificativa devera ser apresentada até 02 dias Uteis depois de ocorrida
a reuniao.

Art. 9° - A perda do mandato de Membro sera declarada, por deciséo da
maioria absoluta dos membros da CPA, e comunicada a Direcdo da Faculdade
Terra Nordeste, para a tomada das providéncias necessarias a sua
substituicdo, na forma da legislagéo em vigor.

CAPITULO VI i
DO FUNCIONAMENTO DA COMISSAO

Art. 10 - A Comissao manifesta-se por um dos seguintes instrumentos:

| — Indicag&o — ato propdsito subscrito por um ou mais membros, contendo
sugestao justificada de estudo sobre qualquer matéria de sua competéncia;

Il — Parecer — ato pelo qual a CPA pronuncia-se sobre matéria de sua
competéncia,

[l — Aprovada uma indicacdo, independentemente do mérito da proposicao,
sera designado membro relator para estudo da matéria e consequente parecer;

Art. 11 - Os pareceres serdo apresentados a deliberacéo por relator designado
pelo Coordenador da CPA;

| — O Relator podera determinar diligéncia, por despacho, com prazo
determinado, com encaminhamento ao 6rgéo do Instituto Faculdade Terra
Nordeste responsavel pelo relatério original, para as providéncias indicadas;

Il — N&o sendo atendidas as diligéncias do Relator no prazo fixado, o processo
voltard a Comissao para a deciséo final e encaminhamento a Diretoria da
Faculdade Terra Nordeste para as devidas providéncias.

Art. 12 --As sessdes da CPA seréo ordinariamente privadas de seus membros,
exceto quando necessario, mediante deliberacdo da maioria simples.
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Art. 13- O quérum para votacao nas sessoes e reunides da CPA, sera o da
maioria simples de seus membros.

1° A abstencao ou o voto em branco nao altera o quérum de presencga.
2° O membro podera declarar voto em separado, por escrito.

Art. 14-O Secretério eleito pela CPA, para mandato de 02 (dois) anos, lavrara
ata sucinta, submetida a aprovacao da CPA, conforme o caso, sendo, assinada
pelos membros presentes.

CAPiTUI:O Vi
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 15 — Os casos omissos e as duvidas surgidas na aplicacdo do presente
regimento serdo solucionados pela CPA.

Art. 16 — Este regimento entra em vigor na data de sua aprovagao.
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ANEXO B Acdes para a CPA (avaliacdo 2016.2)
Campanha de sensibilizacdo (Com data prevista de inicio para 20/08)

e Banners com as fotos e representacdo dos componentes (03 para cada
unidade)

e Banners com os resultados (serdo compilados e organizados proxima
semana) (03 para cada unidade)

e Banners (j& prontos com as informacdes sobre a CPA)

e Folders de divulgacao (ver arte) importante ressaltar o anonimato para
gue as respostas sejam verdadeiras.

e Adesivos para colocar nos locais de melhorias dizendo “esse...foi uma
agao da CPA’

e Camisas para o inicio da campanha (se possivel para todos os
colaboradores, inclusive professores, além dos componentes)

¢ Ideia de recrutar alguns alunos da disciplina de informética para
servirem de monitores nos laboratorios no periodo da aplicacdo dos
guestionarios para auxiliarem os colegas recebendo camisas e algum
tipo de incentivo;

¢ Mesa no patio das instituicdes com banners, baldes e
monitores/componentes explicando aos alunos o que € a CPA (Iniciar
dia 20/08) com musica para chamar a aten¢ao;

e Producao de video com as fotos da ultima avaliagdo, melhorias e
resultados para passar nas TV da faculdade (portaria e atendimento em
Caucaia e patio e atendimento em Damas)

e As avaliacdes comecam dia 03/10 entdo, o cronograma das turmas que
irdo aos laboratérios deveréo ficar prontos até dia 15/09/2016 para que
os professores se organizem, levem seus alunos aos laboratorios e
acompanhem os mesmos do inicio ao fim da avaliagéo, o tempo devera
ser aumentado para que as avaliacdes sejam feitas mais tranquilamente.
Nesse contexto, 0 aluno devera ser avisado antecipadamente sobre a
data da avaliagcéo para que nao falte nesse dia, podendo o professor dar
algum incentivo ou preparar uma atividade da qual ele nao “possa
escapar”

e Talvez um brinde para os alunos que forem ao laboratorio e efetuarem
sua avaliagao.

e (Cartazes nas salas com os cronogramas das avaliagoes, a importancia
de se avaliar e os resultados;

e Banners de conscientiza¢do no site, redes sociais e portal do aluno
incentivando-o a fazer em casa;

CALENDARIO DE REUNIOES

08/08 — Caucaia
Pauta: Discusséo das acOes da CPA (sensibilizacao para avaliacao)
Pauta: avaliacdo do inicio da campanha
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ANEXO C RESULTADOS COMPILADOS CPA 2016.1 E 2016.2

DATAS DE REALIZACAO DA APLICACAO DA AVALIACAO

2106.1: 01 a 10/06/2016

2016.2: 03 a 14/10/2016

LOCAL: Unidade Caucaia (laboratérios de informatica e em qualquer outro computador)

RESPONDENTES: Todos os alunos e profissionais da IES

NUMERO DE RESPONDENTES POR CATEGORIA 2016.1 — UNIDADE CAUCAIA

ALUNOS AVALIANDO OS COORDENADORES

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
1.497 3,9

ALUNOS AVALIANDO A INFRAESTRUTURA

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
1.495 4,0

ALUNOS AVALIANDO A INSTITUICAO

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
1.493 3,5

ALUNOS AVALIANDO OS PROFESSORES

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
8.153* 4,5

*Namero triplicado por conta da avaliacdo se repetir por disciplina

AVALIACAO DE COORDENADORES EIXO 1*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
7 4,3
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*Planejal

*Desenv

*Politica

*Planejal

*Desenv

mento e Avaliacao Institucional
AVALIACAO DE COORDENADORES EIXO 2*
TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
7 4,2
olvimento Institucional
AVALIACAO DE COORDENADORES EIXO 3*
TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
7 4,2
s Académicas — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao
AVALIACAO DE COORDENADORES EIXO 4*
TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
7 3,7
*Politicas de Gestao, de pessoal e organizacao da gestdo da IES
AVALIACAO DE COORDENADORES EIXO 5*
TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
7 4,1
*Infraestrutura Fisica
AVALIAC;AO DE PROFESSORES EIXO 1*
TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
188 4,2
mento e Avaliacao Institucional
AVALIAC;AO DE PROFESSORES EIXO 2*
TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
188 4,1
olvimento Institucional
AVALIA(;AO DE PROFESSORES EIXO 3*
TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
188 4,1

*Politicas Académicas — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensédo

Sociedade Universitéria de Fortaleza - Ceara - Brasil

Faculdade Terra Nordeste

Caucaia - Ceara - Brasil

F de T ia do
S U DE P Recredenciada pelo MEC - Portaria n° 259 - 24/03/2009 Credenciada pelo MEC - Portaria n° 1.246 - 14/10/2008
>, Rua Matos Vasconcelos, 1626, Damas - 60.426-110 Rua Coronel Correia, 1119, Centro - 61.602-000

Desenvolvimento Profissionalizante (85) 3299-2829

(85) 3387-1550




(@ FRATENE

AVALIACAO DE PROFESSORES EIXO 4*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
188 4,1

*Politicas de Gestao, de pessoal e organizacao da gestdo da IES

AVALIACAO DE PROFESSORES EIXO 5*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
188 4,1

*Infraestrutura Fisica

NUMERO DE RESPONDENTES POR CATEGORIA 2016.2 — UNIDADE CAUCAIA

ALUNOS AVALIANDO OS COORDENADORES

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
1.738 4,1

ALUNOS AVALIANDO A INFRAESTRUTURA

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
1.731 4,1

ALUNOS AVALIANDO A INSTITUICAO

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
1.735 3,5

ALUNOS AVALIANDO OS PROFESSORES

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
9.494* 4,5

*NUmero triplicado por conta da avaliagado se repetir por disciplina.

AVALIACAO DE COORDENADORES EIXO 1*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
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8 4.4
*Planejamento e Avaliagao Institucional

AVALIACAO DE COORDENADORES EIXO 2*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
8 4,5

*Desenvolvimento Institucional

AVALIACAO DE COORDENADORES EIXO 3*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
8 4,4

*Politicas Académicas — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

AVALIACAO DE COORDENADORES EIXO 4*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
8 4,3

*Politicas de Gestao, de pessoal e organizacao da gestdo da IES

AVALIACAO DE COORDENADORES EIXO 5*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
8 4,3

*Infraestrutura Fisica

AVALIACAO DE PROFESSORES EIXO 1*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
175 4,2

*Planejamento e Avaliacao Institucional

AVALIACAO DE PROFESSORES EIXO 2*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
175 4,2

*Desenvolvimento Institucional

AVALIACAO DE PROFESSORES EIXO 3*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
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175 4,2
*Politicas Académicas — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

AVALIACAO DE PROFESSORES EIXO 4*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
175 4.4

*Politicas de Gestao, de pessoal e organizacao da gestdo da IES

AVALIACAO DE PROFESSORES EIXO 5*

TOTAL DE RESPONDENTES MEDIA
GERAL
175 4,2

*Infraestrutura Fisica

AVALIACAO DO O CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
1.1Planejamento e Avaliacéo

A. O Planejamento da FATENE apresenta
acoes de melhoria continua?

43%
—

2%
—

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca
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B. O processo de avaliagao é levado em
consideracao no planejamento da
instituicao?

" 0%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

C. As agoes de melhoria realizadas pela
FATENE atende as necessidades da
Instituicao?

5% 2%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

D. Existe investimento de melhoria para o
seu setor?

7%

3%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

E. Os resultados das avaliagoes feitas na
FATENE sao discutidos e divulgados?

33% 33%
" "

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
2.1-Missao e Plano de Desenvolvimento

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI da Instituicao?

30%
—

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente

B. O PDI da Instituicao esta coerente com a
atuacao cotidiana da Instituicao?

40%
T

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

C. Vocé conhece a Missao da FATENE?

52%
"

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca
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D. A Missao da FATENE esta coerente com o
contexto institucional?

8%
—

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

E. As agoes da FATENE garantem o
cumprimento da Missao?

38%

7%
o

3%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
2.2. Responsabilidade Social da Instituicéo

A. Vocé considera que a FATENE colabora

para o desenvolvimento local e regional?

47%
"

3%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente
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B. A imagem da FATENE na sociedade é
satisfatoria?

3%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

C. A FATENE possui programas que atendam
e permitam o acesso as suas necessidades?

50%

3%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

D. Os programas de bolsas e descontos de
taxas para estudantes funcionam
adequadamente?

0%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

EIXO 3: POLITICA ACADEMICA
3.2. Comunicacdo com a Sociedade
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A. A comunicacao e divulgacao de
informag¢oes é adequada?

40%
"

37%
"

3%
—

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

B. A comunidade externa tem o
conhecimento das atividades desenvolvidas
pela FATENE?

35%
"

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

C. As informagoes internas e externas fluem
de maneira satisfatdria?

38% 38%
——— "

3%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

D. Os servicos da comunicac¢ao eletronicos,
via internet, estao funcionando?

50%
"

3%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente

Faculdade de Tecnologia do Nordeste Faculdade Terra Nordeste
Recredenciada pelo MEC - Portaria n° 259 - 24/03/2009 Credenciada pelo MEC - Portaria n® 1.246 - 14/10/2008
. Rua Matos Vasconcelos, 1626, Damas - 60.426-110 Rua Coronel Correia, 1119, Centro - 61.602-000

Sociedade Universitaria de Fortaleza - Cearé - Brasil Caucaia - Ceara - Brasil
Desenvolvimento Profissionalizante (85) 3299-2829 (85) 3387-1550




(@ FRATENE

E. Na sua avaliacao a imagem sobre a
comunicacao da FATENE esta fortalecida na
Sociedade local?

7%
—_—

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

EIXO 4: POLITICA DE GESTAO
4.1. Politica de Pessoal

A. A FATENE oferece oportunidade para o
seu crescimento e seu desenvolvimento
profissional?

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

B. Suas atividades profissionais lhe
permitem aprendizado e crescimento?

48%
"

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente
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(@ FRATENE

C. Em termos de estrutura de poder e
participacdao dos técnicos-administrativos,
o clima institucional é satisfatdrio?

2%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

D. Vocé considera que o grau de satisfacao
profissional e pessoal dos colaboradores é
satisfatorio?

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente

E. Os colaboradores desempenham suas
atividades com responsabilidade?

50%

0%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

EIXO 4: POLITICA DE GESTAO
4.2. Organizacao e Gestéo da Instituicao
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(@ FRATENE

A. Vocé conhece o organograma da FATENE?

28%

y 23%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

B. A politica institucional e os programas
de qualificacao profissional estao
adequados?

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente

C. A atuac¢ao dos gestores corresponde as
expectativas?

2%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente
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(@ FRATENE

D. A disponibilidade dos Gestores e
interesse em atender as necessidades
adequada?

0%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Infraestrutura Fisica

A. Seu local de trabalho apresenta boa
estrutura fisica
(iluminacgao,climatizacao,etc)?

0%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

B. Seu local de trabalho possui limpeza
adequada?

7%

0%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente

F de T ia do Faculdade Terra Nordeste
Recredenciada pelo MEC - Portaria n° 259 - 24/03/2009 Credenciada pelo MEC - Portaria n® 1.246 - 14/10/2008
. Rua Matos Vasconcelos, 1626, Damas - 60.426-110 Rua Coronel Correia, 1119, Centro - 61.602-000

Sociedade Universitaria de Fortaleza - Cearé - Brasil Caucaia - Ceara - Brasil
Desenvolvimento Profissionalizante (85) 3299-2829 (85) 3387-1550




(@ FRATENE

C. Seu local de trabalho possui
equipamentos necessario para o
desenvolvimento de seu trabalho?

0%

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente 1- Nunca

D. Vocé possui material de trabalho
suficiente para atender suas necessidades?

52%
W

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente

E. Os banheiros atendem suas
necessidades?

4 - Frequente 3- Algumas Vezes 2- Raramente
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& FATENE

ANEXO D: GRAFICO GERAL 2016.1 E 2016.2

Estatistica

Titulo ‘ CPA - Avaliacdo Professores 2016.1

Total de convites ‘205

Total aguardando ‘ 18

Total respondidos ' 187

Total pendente ‘ 0

Total de tentativas [214

® Respondidos
® Aguardando
# Pendentes

Total médio por resposta 100:08:56

[http:Y)/portalSfatene¥edu¥br: 80807AVI/AdminY#/RainelDeControle;

Estatistica

Titulo ICPA - Avaliacdo Coordenadores 2016.1

Total de convites ' 11

Total aguardando |4

Total pendente ' 0

Total de tentativas ' 11 ® Respondidos

® Aguardando
= Pendentes

|
|
|
Total respondidos ' 7 |
|
|
|

Total médio por resposta 100:09:50

Estatistica

Titulo ICPA - Avaliag3o Aluno / Instituico 2016.1

Total de convites 43682

Total aguardando 1 2194

Total pendente 1 5

Total de tentativas |1540 a1 Respondidos

& Aguardando
= Pendentes

|
|
|
Total respondidos ‘1483 }
|
|
l

Total médio por resposta 100:00:32

[http:Y)/portalfatenetedutbry: 8080 AV/AdminY £/RainelDeControle
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& FATENE

Estatistica

Titulo

Total de convites
Total aguardando
Total respondidos
Total pendente
Total de tentativas

Total médio por resposta

CPA - Avaliacdo Coordenadores 2016.2
14

6

8

0

8

00:08:49

# Respondidos
@ Aguardando
= Pendentes

Estatistica

Titulo

Total de convites
Total aguardando
Total respondidos
Total pendente
Total de tentativas

Total médio por resposta

CPA - Avaliacdo Professor 2016.2

00:06:55

9
14,01%

@ Respondidos
& Aguardando
® Pendentes

Estatistica

Titulo

Total de convites
Total aguardando
Total respondidos
Total pendente
Total de tentativas

Total médio por resposta

CPA - Avaliaco Aluno / Instituicdo 2016.2
3283

1545

1735

3

1773

00:00:32

@ Respondidos
@ Aguardando
= Pendentes

Ihttp:Y/portalsfateneXediibr:80807AVIVAdminY #/RainelDeControle
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